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Dossier méthodologique de I'UE_C

Jean-Claude Régnier

La production de ce DOSSIER et sa remise au tuteur pour évaluation est obligatoire pour
tous les étudiants que souhaitent obtenir I'Unité d'Enseignements méthodologiques C. Ce
dossier est produit individuellement. Notons alors qu'’il ne peut étre réalisé par deux étudiants
tandis que cette modalité de travail est possible pour un mémoire de Master 1 et méme un
Master 2 ou une thése de doctorat. Dans ce guide, nous rappelons en premier lieu la logique
formative qui sous-tend I'élaboration du dossier méthodologique. En second lieu, nous
explicitons ses caractéristiques minimales en les mettant en relation avec quelques propos
échangés par courrier électronique sur notre forum. Enfin nous donnons des informations
relatives a son évaluation, en particulier nous proposons une grille d'auto-évaluation qui
permet achacun de situer la qualité de son produit avant de le remettre définitivement au

tuteur.

1 Un gquestionnement initial...

Pour orienter le travail qui est demandé, vous pouvez commencer par tenter d’exprimer
des réponses aux questions suivantes :

P Par quoi étes-vous intéressé(e) dans les domaines de I'éducation, formation ou

animation ?

P En une phrase, comment diriez-vous ce qui vous intéresse ?

P Par quelles questions traduisez-vous ce qui vous intéresse (limitez-vous a3) ?

P A guel terrain de recherche font référence vos trois questions précédentes ?

P Comment pratiquement allez-vous accéder au terrain d’enquéte ?
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2 Place du dossier dans I'organisation pédagogique de'U.E. C
Tame 1 troduction

autenr
J-C Régnier
L'UE "approches méthodologiques™
Tome T Chapitrf 1 + Tome 2

Méthodes gualitatives Méthodes quantitatives

- Production des données - Production des données

Entretien Questionnaire

- Traiterment des données - Traitement des données

FLNSLE ubalrs -
HE|E”E&BEZ'”E J-Claude Régnier

&

J-Claude Manderscheid Daniéle Trancart

Tome T Chapitre 2
Approche épistémologigue

( L*&volution des traditions scientifiques en sciences humaines)

auteurs . Huguette Desmet & J-Pierre Pourtois

Tome 1 Conciusion *

auteur
Heéléne Bézille
Questions d'éthigue

Dossier méthodologique
régfisé parl'etudiant
sous Fg girgctias dan tuteur
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3 Butdel'élaboration du DOSSIER METHODOLOGIQUE

Pour un étudiant novice, nous imaginons fort bien combien Tlintitulé « Approches
méthodologiques : méthodes qualitatives et méthodes quantitatives» s'avere parfois chargé
de flou et d’'ambigui té tant les termes qui le composent sont d'un usage courant.

3.1 Inquiétudes pour comprendre I'objet de la méthodologie.
[Texte n°® C 1] « Lundi 11 nars 2002 10: 14 Objet: Dossier nméthodol ogi que

Nous avons constaté dans non groupe un problene de conpréhension du
travail demandé pour |e dossier, et je souligne avec véhénence |'absence de
réponse abordabl e pour nous, novices, dans le cours. Personnellenent j'ai
avancé grace a un ouvrage dont je vous donne les références : Les
techni ques d' enquéte — Méthode et exercices corrigés - par Nicole Berthier
[ psycho-soci ol ogue et maitre de conférences a |'université de G enoble2).
La j'ai conpris coment faire concrétenent, et ensuite j'ai repris le cours
et, je crois, meux appréhendé |es problémes posés par la conduite d' une
recherche. J' ai acheté ce livre et je (peux) sélectionner |es pages dont
non groupe avait le plus besoin. (.) surtout pour le traitenment statistique
(fichier ou matrice de données, dictionnaire de codes, tri a plat, tableaux
croi sés, contributions au Khi-deux...). Tout c¢ca pour nmpi c'était comme un
paire de bretelles pour un canard, et depuis Berthier, bon sang mais c'est
bien sOr! Je précise que je n"ai jamais fait d' études de sociologie, ni de
psychol ogie, et encore noins de mathématiques... et je crois que les
enseignants qui ont fait ce cours ne nesurent pas notre niveau (ou absence
de niveau plutdét...) en la nmatiére! Le cours n'est pas assez "node
d enploi", réle qu'a joué pour noi le Berthier, et je crois qu'a un certain
niveau de départ on a besoin d un mode d'enploi, trés conpréhensible par
n'inmporte qui, pour agir, puis on découvre au fur et & mesure de |'action
tous les problénmes. Pour ceux qui n'ont pas pu venir au regroupenent, je
crois qu'ils doivent vérifier avec leur tuteur qu'ils ont pris |la bonne
voi e pour leur dossier.(.) [ Mnique P. ] »

C'est dans un but de construction de nouvelles représentations mentales et de
connaissances relatives au domaine de la statistique, outil des méthodes quantitatives, que
la formation proposée par I'UE_C est organisée. Elle vise arendre I'étudiant capable de
comprendre le sens du choix de ces « chemins empruntés pour parvenir a découvrir, a
inventer ou aprouver ». Car il ne faut pas oublier que les «méthodes » sont I'objet principal
de la « méthodologie » et que ce terme « méthode » issu du grec methodos, lui-méme dérivé
de odos: «chemin» et meta: «vers», désigne étymologiquement lidée d'une
« poursuite », d'une « recherche ».

L'approche pédagogique que nous avons adoptée, semble pouvoir produire quelques
modifications dans le rapport aux connaissances statistiques et mathématiques, comme en

témoigne cet extrait :
[Texte n° C 2] « Lundi 14 mai 2001 14:55 Cbjet: CNED Statistiques

C est vrai, |'approche des statistiques ma posé problénme. J'ai retardé
au maxi mum | ' étude du cours. Par contre, quand je mMy suis nms, c'est avec
une concentration probabl enent supérieure a celle nobilisée pour |les autres
cours. Parfois, I['inpression de ne rien y conprendre fait douter, baisser
les bras... il faut quand méne se re-notiver. Vient ensuite le tenps du
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devoir ou |I'on voit bien que la nmatiére est conplexe et qu' on agit de fagon
conportementaliste, en appliquant "bétenent" des formules apprises tant
bien que mal. On poste le devoir avec une inpression noyenne... et on le
recoit corrigé avec un 15/20 qui étonne franchenent! Alors, on se dit que,
bon, peut-étre que, finalenment, ce ne sera pas cette nmtiére la qui vous
fera échouer a |'exanen..

J'ai enployé plusieurs fois le ternme d'inpression, qui nontre, selon moi,
que non approche de cette matiere est fortement liée a la dinension
psychol ogi que et au vécu scol aire noyen des maths que je peux avoir

Ceci dit, le cours est clair et détaillé et la Liste CNED aide a y voir
clair. Les docunments autorisés a |'examen enlévent une grosse épine du
pied! [ Bruno R] »

L'élaboration accompagnée de ce dossier est concue pour faciliter la construction
individuelle du sens des concepts, des outils, des techniques mis en ceivre par les
méthodes quantitatives et qualitatives. Mais il s'agit bien d'un dossier et non pas d'un
mémoire de recherche. Cependant son élaboration est propice au développement de la
compétence aconstruire et arédiger un écrit académique de type mémoire de recherche
nécessaire aceux qui souhaitent poursuivre leurs études en maitrise.

Il est aussi lI'occasion d'une mise en pratique sur un terrain, qui s'avere inévitable pour
maitrise des diverses méthodes et techniques exposées. Ainsi en 1947 parlant de I'entretien,
Jean Piaget® introduisait son ouvrage La représentation du monde chez I'enfant en écrivant
« ...la méthode clinique ne s’apprend que par la pratique. Nous pensons méme que, en
psychologie infantile comme en psychologie pathologique, une année d’exercices quotidiens
est nécessaire pour sortir des inévitables tatonnements du début. |l est si difficile de ne pas
trop parler, surtout si I'on est pédagogue ! Il est si difficile de ne pas suggestionner ! Il est si
difficile, surtout, d'éviter a la fois la systématisation due aux idées préconcues et
'incohérence due al'absence de toute hypothése directrice ! Le bon expérimentateur doit,
en effet, réunir deux qualités souvent incompatibles : savoir observer, c’'est adire laisser
parler I'enfant, ne rien tarir, ne rien dévier, et en méme temps, savoir chercher quelque
chose de précis, avoir achaque instant quelque hypothese de travail, quelque théorie, juste
ou fausse, acontrdler. Il faut avoir enseigné la méthode clinique pour en comprendre la vraie
difficulté. Ou bien les éleves qui débutent suggéerent al’enfant tout ce qu’ils désirent trouver,
ou bien ils ne suggérent rien, mais c’est parce qu’ils ne cherchent rien, et alors ils ne
trouvent rien non plus. »

3.2 Inquiétudes lors de la construction de la thématique.
Le message qui vient exprime clairement les difficultés rencontrées, de maniére tout afait

normale, dans ce cheminement.

[ Texte n° C 1] « "Sent: Tuesday, March 11, 2003 10:23 PM Subject: au
secours.

! Piaget, J., 1947, La représentation du monde chez I'enfant, Paris : PUF ( 3eme édition) pp 14-15
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Chers conpagnons de galere. Je nladresse a vous tous car une fois de +
j'ai besoin d aide. Le probléme est que j'ai envoyé plusieurs propositions
de problématique a ma tutrice pour |le dossier nmais, a non grand désespoir,

elle refuse de le valider. Cest "trop général”, "non contextualisé". J'ai
lu 1000 livres (.) j'ai nodifié nmon sujet, pensant avoir conpris et il nme
revient aujourd hui avec |les nénes appréciations. Bref, vous |'aurez

conpris a noins de 5 semmines de le rendre, je n'ai néne pas été capable de
produi re une probl émati que convenable. Et j'ai beau retourner |e probleéene
dans tous |es sens pour avancer, je n'arrive pas a préciser non sujet. J'a
en effet choisi de traiter de |'illettrisme et de chercher si les enfants
qui ainent lire, sont moins touchés que les autres par ce phénonene.
Bilan ? "trop vague"" nmanque de précision”

Bref, je ne veux pas abuser de votre tenps car je sais que chacun a 3
tonnes de boulot, nmais si quel ques anes charitables avaient la gentillesse
de lire nma probl ématique et de ne dire votre opinion, cela mévitera peut
étre |'affreux sentinent que tout est perdu. Qui, j'en suis la car je ne
conprends pas ce qui cloche. Avec la neilleure volonté du nonde, conment
rendre e 14 avril un dossier dont je n"ai pas le 11 mars trouvé le sujet ?
Merci d'avance a tous ceux qui pourraient me donner des pistes pour
repartir. »

A cet appel nous avons ainsi répondu.

[ Texte n°®° C 2 Jean-Claude Régnier] « "Sent: jeudi 13 mars 2003 11:44
Subj ect: Re_au secours.

Je crois qu'il y a un point qui doit étre trés clair et précis dans votre
projet d'étude : vous choisissez la thématique de |'illettrisme, c'est
votre droit le plus strict conforté par le fait que |'objet est inportant
pour notre vie sociale. Mais c'est effectivenment une notion qui a déja été

stabilisée dans de nultiples recherches. Il est donc | NDI SPENSABLE que vous
partiez de la définition stabilisée de |'ILLETTRISME en France ou dans |es
pays francophones. Vous pouvez aussi regarder du cdété anglo-saxon
iliteracy.

Sur |'Université Lyon 2, des travaux ont eu lieu depuis plusieurs années

autour de Jean-Marie Besse ( Départenment de psychologie), un colloque a
d ailleurs eu lieu en juillet 1996 a |'Université Lyon 2
Partant de ce cadre théorique, votre problémtique trouve alors une
ace et la réponse a votre question centrale peut alors étre nise a
épreuve de trois types de données
*données i nvoquées, celles qui résultent des travaux déja conduits,
** données provoquées, celles issues du questionnaires
*** données suscitées ou données issues d'interactions, celles issues de
entretien,
Il faut donc partir des critéres qui définissent |'illettrisnme et de ceux
qui définissent |le golt pour la lecture, si vous souhaitez réaliser un mse
en lien.

Bon courage. Cordi al enent »

p
I

3.3 Au deladu dossier méthodologique...
Au dela du N
formaton a la - _“ recherche par la recherche. Le travail de recherche et

produit qu'est le dossier méthodologique, nous visons la

d’écriture qui est engagé dans I'élaboration de ce dossier méthodologique est

une base de celui qui est visé dans la production d'un mémoire tel

L]

que celui qui est requis en licence de Sciences des sociétés et de leur

environnement, mention Sciences de I'éducation en présentiel, ou en master 1.
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4 Caractéristiques du DOSSIER METHODOLOGIQUE

4.1 Echéance

Sa production doit étre réalisable dans le temps imparti, c'est adire entre le 22 octobre 2004
et le 26 avril 2005, car elle s'inscrit dans la logique du reglement des examens universitaires

gui prévoit deux sessions.

Echéance 1°"° session = date butoir pour I'envoi du dossier au tuteur

26 avril 2005

session = date butoir pour I'envoi du dossier au tuteur

6 juin 2005

Zéme

Echéance

Chaque étudiant expédiera deux exemplaires de son dossier au plus tard ala date butoir

(cachet de la poste faisant foi) par envoi postal recommandé, directement au tuteur

accompagnateur de I'élaboration du dossier méthodologique. Il ne faut pas envoyer votre
dossier au CNED ni al'Université car vous prendriez le risque qu’il ne parvienne pas en

temps voulu avotre tuteur.

4.2 Contenu et Forme
Son contenu (fond) et sa forme se préciseront tout au long de cette période dans

I'échange que I'étudiant aura avec le tuteur.

4.2.1 Exigences relatives alaforme

Il s'agit d'un document rédigé, structuré, paginé, dactylographié et relié d'une vingtaine de
pages, c'est adire dans une fourchette de 18 a22 pages, avec une couverture faisant figurer
le nom, prénom, n° d'étudiant, n° du groupe de tutorat, nom du tuteur ainsi qu' un titre. Nous
fournissons ci-apres un format de couverture.

Le format du corps de texte sera du type Arial 11 ou Times New Roman 12 avec interligne
1,5 et justifié

Un sommaire sera réalisé sur le modéle que nous fournissons dans ce document méme
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4.2.2 Lagquestion des annexes

Une étudiante s’est inquiétée quant ala place des représentations graphiques issues du
traitement :

[ Texte n° C 3] « Sent: Wdnesday, March 05, 2003 10:40 AM Subject:
dossi er mét hodol ogi que.

BONJOUR A TOUS! J' AIMERAIS SAVO R SI LES GRAPHI QUES DU DOSSI ER SONT DES
ANNEXES QU SI |ILS FONT PARTIE DES 20 PAGES RENDRE. MERCI ET COURAGE A TOUT
LE MONDE! »

Pour apporter une précision rapide, voilacomment nous avons envisagé la solution :

[ Texte n° C 4 Jean-Claude Régnier] « Date : mercredi 5 mars 2003 20:13.
Subj ect: Re_dossi er néthodol ogi que.

Cela va dépendre de la fonction que |le graphique joue dans |e dossier.
S'il s'agit d un diagranme représentant |la distribution des fréquences de
la variable étudiée ( par exenple : diagramme circulaire, diagrame en
batons) il me senble qu'il a sa place dans le corps du dossier. Mais s'il
s'agit d' une suite de graphiques qui vont occuper un espace inportant sans
intégration forte au propos énoncé, il ne parait plus judicieux de les
reporter en annexe. Cela est avant tout une décision a prendre en tant que
product eur du dossier. Mais elle peut aussi étre fondée sur une discussion
avec |le tuteur ou la tutrice. Bon courage a toutes et a tous »

4.2.3 Ressources en ligne

EJ Il est possible aussi de s’appuyer sur les apports du
#I; - 0 cours « Pratiques rédactionnelles » qui est mis en ligne
: R sur la plate-forme FORSE dans I'’Agora Licence Lyon.

Pratiques rédactionnelles

4.3 Remarques personnelles
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4.3.1 Format de couverture.
La 1°© page de couverture doit contenir impérativement ces informations. Le non-respect

entrainera le refus du dossier.

Université Lumiere Lyon 2
ISPEF
Département de Sciences de I'éducation
Licence de Sciences de I'éducation option CNED
Dispositif FOAD Campus numériqgue FORSE
Année universitaire 2004-2005

Unité d'enseignement C
Dossier méthodologique réalisé par

Nom patronymique : Prénom :
Nom marital : N° étudiant (carte de I'Université
Lyon2):.

N° inscription au CNED :

sous la direction de :

Nom du tuteur :
Titre du dossier :
Sous-titre du dossier (facultatif)

Date d’expédition du dossier :
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4.3.2 Exigences relatives au contenu
Le dossier doit étre construit autour d'un questionnaire et d'un entretien, a partir d'une
thématique choisie par I'étudiant et validée par le tuteur sur la base de la pertinence et de la

faisabilité. Ces deux outils font I'objet d'une présentation dans les deux cours.

4.3.2.1 Inquiétudes relatives al'articulation entre questionnaire et entretien.

Ce message évoque la question de larticulation entre I'enquéte par questionnaire et

'enquéte par entretien.

[ Texte n° C 5] « Date : jeudi 14 novenmbre 2002 11:36 Objet: dossier
mét hodol ogi que. Bonjour. Petite question a propos du dossier en méthodes:
| e questionnaire et |'entretien traitent-ils du néne sujet? Merci » [V.]

Il nous a semblé que la réponse apportée par un autre étudiant illustrait que cette
articulation pouvait étre aussi bien comprise.

[ Texte n° C 6] « Date : sanedi 23 novenbre 2002 22:56. Objet: Re_dossier
mét hodol ogi que. Bonjour Il nme senble que oui car tu dois construire une

cohérence dans ton argunentation pour ce dossier. Et cette cohérence se
construit avec les deux outils. Bon courage ! » [JMB]

4.3.2.2 Le questionnaire :
Il devra comporter au minimum cing questions selon la répartition suivante :
» deux questions fermées (une variable qualitative nominale et lautre variable
gualitative ordinale),
» une guestion ouverte,
» deux questions a réponse numérique (une variable quantitative discréte, l'autre
variable quantitative continue)

Cette consigne a soulevé des questions comme les extraits suivants en témoignent :

[Texte n° C 3] « Friday, March 01, 2002 9:16 PM Subject: Questionnaire en
5 points ?

Le questionnaire relatif au dossier méthodol ogique doit-il conprendre
exactenment cing questions ou au noins cing questions ? Mon questionnaire en
conpte 10, toutes nécessaires, selon noi, a |'objet de non étude. Dois-je
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tout de ménme |'alléger ? Certains d' entre-vous sont-ils dans |l e méne cas de
figure ? [Christophe G] »

Le message a suscité alors quatre réponses qui évoquent la méme inquiétude :

[Texte n° C 4] en réponse a [Christophe G]

« Friday, March 01, 2002 10:07 PM Subject: Re: Questionnaire en 5
points ?

Mon questionnaire conporte également 9 questions dont les 5 inposées.

Pour nmon étude, 5 questions auraient été insuffisantes, par ailleurs il a
fallu que je les travaille car certaines inposées ne correspondai ent pas
aux types de données que je souhaitais recueillir. [Véronique L.] »

[ Texte n° C 5] en réponse a [Christophe G ]

«Vendredi 1 mars 2002 22:00 Objet: Re: Questionnaire en 5 points ?

Mon questionnaire conporte 9 questions dont les 5 inmposées, |es questions
suppl énentaires me donneront des éclairages inportants pour traiter non
sujet donc je les conserve et je ne pense pas que ce soit pénalisant.
[Claude C.] »

[ Texte n° C 6] en réponse a [Christophe G]

« Lundi 4 mars 2002 08:46 Objet: Re: Questionnaire en 5 points ?

Mon questionnaire conporte égal enent 10 questions. J' ai dd le
retravailler car les variables inposées n'étaient pas nécessaires a non
étude.[ Valérie P] »

[Texte n° C 7] en réponse a [Christophe G]

« Lundi 4 mars 2002 08:46 bjet: Re: Questionnaire en 5 points ?

Mon questionnaire conmporte pour |e nonent 10 questions. 5 c'est assez peu
si on veut un réel éclairage sur un sujet. [ Anne-Béatrice D. ] »

Il est donc clair que cing constitue le nombre minimum de questions et le maximum est
déterminé par les conditions de faisabilité et de pertinence.

Ce questionnaire doit étre soumis aun échantillon de 20 430 individus dont la procédure
d'obtention au sein d'une population précisée sera décrite dans le dossier.

Ce questionnaire doit étre dépouillé et les données seront présentées par des tableaux et
des graphiques

Une conclusion-interprétation doit étre rédigée qui peut inclure des caractéristiques
présentées dans le cours de méthodes quantitatives comme la moyenne, I'écart-type, le
mode, la médiane.

Le propos ci-dessous exprime les difficultés que chacun est amené a affronter a des

degrés divers.
[ Texte n° C 8] « Tuesday, January 22, 2002 8:04 PM Subject: dossier et
mét hodes quantitatives

Je suis en pleine élaboration de nobn questionnaire pour |e dossier
mét hodol ogi que, et face aux contraintes qu'on doit respecter pour |e choix
des questions (1 quantitative continue, 1 quantitative discréte, 1
qualitative nomnale, 1 qualitative ordinale, 1 question ouverte) j'ai un
peu de nmal a trouver des questions qui seront a la fois pertinentes pour
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non sujet et qui répondront a ces différents criteres. Alors j'ai 3
guestions a vous sounettre

1- pourquoi est-ce que la variable V09 (p47) dans le polycopié est
consi dérée come nomnale et partiellement ordinale (pl23)? moi je la
verrai plutdét conmme la VO7 :"ordinale"...est-ce a cause de |a nodalité "non
r éponse” ???

2- si on demande de donner une note de satisfaction de 0 a 10, par
rapport a un enseignenent par exenple, est-ce une variable quantitative
continue sur I'intervalle [0;10] ou une variable qualitative ordinale dans
la mesure ou on note |a satisfaction (conme |a variable VO7 p47)???

3- Les 5 questions demandées pour |e questionnaire, c'est sans conpter
| es questions sur |'identité de celui qui répond (profession des parents,
classe etc.)??? [ Blandine V. ] »

Et méme la notion de question ouverte souleve aussi des doutes.

[Texte n° C 9] « Sanedi 23 février 2002 17:00 Objet: hel p questionnaire

Merci de bien vouloir méclairer sur |a question ouverte denandée dans le
dossier : Est ce qu' une question ouverte ne se présente que sous la forme
d' une question ou beaucoup de réponses différentes peuvent étres données
par les interviewés : ex : quelle est votre hobby préféré ? ou cela peut
étre une série de suggestion , dans laquelle les interviewés cochent celles
qui les concernent ? Dans |le cours, exenple 3 page 35, s'agit il d' une
guestion ouverte uniquenent parce qu'il y a la nention "autre". Je vous
remercie vivement de maider & O6ter ce gros doute qui plane sur non
questionnaire. JE DOS EN PRINCI PE LE DI STRIBUER LUNDI. [ Marie-Jo ] »

4.3.2.3 Relation avec le cours [support papier]

Nous avons développé un sous-chapitre sur la «Présentation approfondie d'un outil : le
guestionnaire» dans le cours Méthodes Quantitatives. Le travail demandé est tout
particulierement guidé par les explications fournies dans ce chapitre [2 pp 27-44].

Ici le questionnaire doit comporter au moins 5 questions afin de couvrir les 4 types de
variables que nous abordons dans ce cours.

Question... Références Variable statistique Références

fermée aréponses nominales p.35 qualitative nominale 2A p.49

fermée ordinale p.36 qualitative ordinale 2B p.52

semi-ouverte, ouverte exemple 3 p.35 [ qualitative nominale [textuelle] 2C p.54

aréponse numeérique [quantité] | p.37 quantitative discréte 3A p.54

aréponse numérique [quantité] | p.37 guantitative continue 3B p.60
Vocabulaire du domaine de la statistique Références
Population [d'étude] = population statistique 2A pp. 23-24
Echantillon [d'étude] 1B pp.27-29
Sondage 1B pp.27-29

Chapitre 3 pp.39-42

Caractére [étudié] = caractére statistique 1D pp.31-32
Variable [étudiée] = variable statistique 1D pp.31-32
Tableau des séries statistiques 1B p.48
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Tableau des effectifs ou des fréquences

2A p.49; 3A p.55; 3B p.61

Tableau croisé

7A p.96; 7F p.105

Représentation graphique :

diagramme en batons

2A p.50; 2B p.53; 3A p.58

Représentation graphique :

diagramme circulaire

2A p.51; 2B p.53; 3A p.58

Représentation graphique : histogramme 3B p.64-65
ex 10 -3 p.68
ex 11-2 p. 68

Représentation graphigue : polygone des fréquences 3B p.66

Représentation graphique : courbe cumulative croissante 3B p.66

Mode

2A p.50; 2B p.52; 3A p.55
3B p.61 [ex 11-3 p.68]

Médiane 2B p.52; 3A p.55; 3B p.62
Moyenne 3A p.56 & 3B p.62
Ecart-type 3A p.56&3B p.63

construction et la passation d'un questionnaire

2E p.37

Dans ce cours, figurent aussi 26 exercices corrigés qui s'appuient sur des exemples
d'étude pouvant servir de pistes au choix du traitement des données produites pour

['élaboration de ce dossier

4.3.2.4 Relation avec le cours [support numérigue CDROM]

« =

AR IHE 13
S A | A
BRI

EAES

METHODES QUANTITATIVES

SIMBMALIE

Ce CD-ROM vous permet d’aborder le cours
o —— de statistique en complétant les apports

U cawes panam sur b thime des méthodes quasdiates, =
prard ppU SUF Fappreche Slabchoue ot appets ks neheas

s pris netessares 4 1 camarthension oo cos méthedes
dans e perspactne & dommae bachramue.

Uens pawr cammencer oo e de Faeant prepes o mapand
refair & b iSishehoue on | orance ndegd par EACIdGmee des
Liewnces & 13 demange tu Winstre de Moucdan Maanak,

o 13 Hacherche e de 13 Deohnoleie. RS pawens ¢ i que

conceptuels et techniques de [I'ouvrage

papier par des outils interactifs.

Par exemple : dans certains exercices, vous
pouvez proposer vos propres distributions de
fréquence et obtenir les caractéristiques de la
variable pour auto-évaluer vos compétences.

I-ial::.:.; i o e e g EIEI

dendredl L Octobre 2004

4.3.2.5

Inquiétudes autour des traitements des données issues de

- X2:30: 12

'enquéte par

questionnaires.

Au cours des deux années précédentes, des interrogations ont émergé autour des

traitements. En voici une portant sur les croisements de variables.

[ Texte n°
nmet hodol ogi que
et je me pose
Croi sés
quantitatives,

c 7]

concer nant soit 2

March 19, 2003 2:10 AM Subject: dossier
Je suis sur |le dossier nethodol ogi que
| a question suivante dans le cours, je vois des tableaux
variables qualitatives ou 2 variables
possi ble de croiser une variable qualitative

« Wednesday,
Bonj our, 1h du matin.

mais est-il

avec une variable quantitative ? Bonne nuit a tous [MJ] »

Nous avons apporté la réponse suivante :
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[ Texte n° C 8 Jean-Claude Régnier] «vendredi 21 mars 2003 17:49 bjet:
Re: dossier nethodol ogique. Nous n'avons pas abordé ce croisenent
variable qualitative x variable quantitative [ <cela reléve du cadre
théorique nommé : anal yse de variance].dans notre cours. Votre question est
tout a fait pertinente : si vous souhaitez réaliser un tel croisenent,
alors une premére nmaniére consiste a conparer |es noyennes et |les
vari ances de chacune des catégories déterminées par les nodalités de |a
variable qualitative. Bon courage. Cordial ement »

Il'y a aussi des interrogations relatives au recours aux oultils statistiques présentés dans le

cours :

[ Texte n° C 9 ] « Date: Thu, 13 Mar 2003 Subject: Dossi er
mét hodol ogi que. Bonjour, En ce qui concerne |e dossier de méthodol ogie,
faut- il y intégrer |les points suivants:

Opération de centrage et de réduction d' une variable quantitative,
La courbe de Lapl ace- Gauss,

Les estimations

l es tests statistiques d' hypothése

- et ce qui concerne |e khi-deux?
Je vous renercie par avance de votre réponse. Cordialenent »[ E R]

Dans ce message qui a été relayé par un tuteur, en la circonstance, nous avons rappelé
les exigences minimales exposées dans ce guide mais aussi: qui peut le plus, peut le

moins !

[ Texte n° ClO Jean-Claude Régnier] « Date : vendredi 14 mars 2003 11:02

Obj et: Re-Dossier méthodol ogique. Je crois que dans le guide il n'est pas
dit d aller aussi loin. Les outils de descriptions peuvent étre suffisants.
Mais si |'étudiant souhaite aller au-dela il faut le laisser faire. Il peut

éventuel l enent nmettre en oavre un test du khi-deux d'indépendance
Cordi al enent »

4.3.2.6 L'entretien

Un entretien semi-directif de 15 minutes sera réalisé aupres d'un individu. Celui-ci sera
réalisé a partir d'un guide d'entretien, enregistré puis transcrit. Le texte transcrit sera
analysé selon une technique présentée dans le cours de méthodes qualitatives. Une
conclusion-interprétation doit étre rédigée.

Bien que l'enquéte par entretien soit sans nul doute la forme la plus prisée par les
étudiants de sciences de I'éducation, dans la mesure ou elle permettrait de construire des
données en évitant les traitements statistiques redoutés, sa maitrise et le traitement de ses
données nécessitent un apprentissage qui se réalise au prix d'affrontement d'obstacles. Ainsi

en témoigne l'appel al'aide répété de cette étudiante :

[ Texte n°® C 10] « Dimanche 24 février 2002 15:01 Objet: A |l'aide
Je vous demande de |'aide pour |'analyse de |'entretien sem -directif. J'ai
beau lire et relire non cours, éplucher des livres, je ne conprends pas
comment il faut s'y prendre et quels types de résultats je dois obtenir. S
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vous avez conpris le fonctionnement de tout c¢a, je vous renercie de
m éclairer car je suis vrainent perdue.[ Stéphanie P. ] »

Ce message recut la réponse d'une tutrice :

[Texte n° C 11 Barbara WALTER, tutrice] en réponse a [ Stéphanie P. ] «
Mercredi 13 mars 2002 15:43 Objet: Réf. : A |l'aide..

Dans |le cours méthodes qualitatives vous avez le choix entre différentes
grilles d' analyse. Elles ne présentent pas de difficultés nmjeures. A vous
de choisir la grille qui vous convient.[ Walter, tutrice ] »

4.3.2.7 Relation avec le cours (support papier)

Nous avons développé un sous-chapitre sur la «Présentation approfondie d'un outil
l'entretien» dans le cours Méthodes Qualitatives. Le travail demandé est tout
particulierement guidé par les explications fournies dans cette partie [2C pp 49-68].
L'exercice[n°6 p. 56] est centré sur la construction d'un guide d'entretien. Le sous-sous-
chapitre 2C4 [pp. 64-68] traite de la conduite de I'entretien. L’exercice [n° 7 p.69] permet de
se confronter aun exemple.

Enfin la question de 'analyse de contenu de I'entretien est présentée dans la forme "analyse
catégorielle de contenu” au sous-sous-chapitre 3B2 [p.83 - 92]

4.3.2.8 Inquiétudes autour des traitements des données issues de I'enquéte par entretien.

[ Texte n° C 11] « Date : sanmedi 15 mars 2003 05:54 Objet: analyse
qualitative

Bonjour a tous. Je travaille en ce nmoment sur non dossier, conme vous
tous je suppose, mais je coince conplétenent sur |'analyse de |'entretien.
Comment coder, comment faire |le découpage, je lis et relis |le cours sans
arriver a concrétiser. J' ai cherché désespérénent des exenples sans succes.
J'aurais eu tendance a résunmer |'entretien pour en faire ressortir les
points inportants qui vont dans |le sens de nobn hypothése et de souligner
| es points qui orientent vers une autre analyse du probl éne. Merci de votre
aide. Et bonne continuation & tous.[F.P.] »

S

4.4 Remarques personnelles
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5 Une grille d'auto-évaluation comme guide d'élaboration.
Nous avons élaboré une grille d'auto-évaluation dont les items explicitent les attentes

relatives aux caractéristiques finales du dossier méthodologique.

Codage du niveau de réussite

4 3 2

1

Tout afait satisfaisant | Plutot satisfaisant Plutét insuffisant

Tout afait insuffisant

5.1 Auto-évaluation de la FORME

ltems Niveau
Structure et mise en forme du dossier 4 3 2 1
Qualité de l'expression et de I'orthographe 4 3 2 1
Formulation et pertinence du titre 4 3 2 1
Nombre de pages entre 18 et 22. 4 3 2 1
Explicitation de la thématique 4 3 2 1
Explicitation de la problématique 4 3 2 1
Formulation d’'une question centrale dominante 4 3 2 1
Explicitation de(s) hypothese(s) 4 3 2 1
5.2 Auto-évaluation du CONTENU lié al'entretien

ltems Niveau
Explicitation de la grille d'entretien 4 3 2 1
Choix de l'informateur (individu interrogé) 4 3 2 1
Explicitation des conditions dans lesquelles I'entretien a été| 4 3 2 1
conduit
Respect de la contrainte temporelle (15 minutes) 4 3 2 1
Qualité de la transcription de l'entretien et pertinence des| 4 3 2 1
regles choisies
Explicitation des regles choisies pour I'analyse du contenu 4 3 2 1
Mise en aaivre de l'analyse de contenu 4 3 2 1
Conclusion-Interprétation relative aux données issues de| 4 3 2 1
I'entretien

5.3 Remarques personnelles :
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5.4 Auto-évaluation du CONTENU lié au questionnaire

ltems Niveau
Construction globale du questionnaire et sa présentation 4 3 2 1
Formulation et pertinence de la Question 1 fermée (qualitative| 4 3 2 1
nominale)
Formulation et pertinence de la Question 2 fermée (qualitative| 4 3 2 1
ordinale)
Formulation et pertinence de la Question ouverte (variable| 4 3 2 1
textuelle)
Formulation et pertinence de la Question 1 numérique| 4 3 2 1
(quantitative discrete)
Formulation et pertinence de la Question 2 numérique| 4 3 2 1
(quantitative continue; utilisation des intervalles)
Explicitation de la procédure d'obtention de ['‘échantillon (taille| 4 3 2 1
entre 20 et 30) au sein d'une population précisée
Tableau des séries statistiques donnant les données issues des| 4 3 2 1
guestionnaires (individu et réponses aux 5 questions)
Tableaux statistiques des 4 questions ( fermées et numériques) 4 3 2 1
Représentations graphiques des résultats des tableaux| 4 3 2 1
statistigues
Conclusion-Interprétation relative aux données issues du| 4 3 2 1
guestionnaire

55 Remarques personnelles
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6 Suggestions concernant I’élaboration du dossier
méthodologique apportées par une tutrice : Fabienne Bessard]

Aprés avoir eu I'occasion de voir les divers travaux des uns et des autres voici quelques

remarques et suggestions :

6.1 Organisation du travail et forme du dossier

v

Le dossier devrait comporter deux parties : le corps du dossier et les annexes. Dans
les annexes figurent le guide d’entretien et le questionnaire ainsi que la transcription
de I'entretien. Peuvent figurer dans les annexes tout autre document qui peut étre
utile ala compréhension de I'étude : des photos des documents écrits, des plans,
etc..

Dans le corps du dossier, une référence aun document placé en annexe devrait étre
placée en note de bas de page numérotée chronologiquement. Aucun renvoi ne
devrait figurer sur un titre. On ne peut pas non plus placer plusieurs renvois ala fois
sur le méme mot.

Le dossier doit comporter une introduction présentant le dossier et la recherche, ce
gui a amené achoisir ce theme. Il comporte également une conclusion reprenant les
grands points de la démarche et les réponses apportées ala question centrale de la
problématique. Enfin le corps du dossier est constitué de deux parties ; la recherche
par le questionnaire et la recherche par I'entretien.

Chaque partie devrait étre introduite par une petite introduction et se terminer par
une conclusion reprenant I'essentiel du chapitre aborde.

La problématique devrait étre énoncée clairement (en gras) de méme que la ou les
hypothéses. Ces éléments sont aplacer en fin d’introduction présentant le dossier et
la recherche.

Ne pas oublier un sommaire en début de dossier avec les pages correspondantes.
Nous avons choisi de paginer les annexes de facon indépendante. Les numéros des

pages recommencent donc al pour cette partie annexe.

6.2 Lequestionnaire

v

v
v

Le questionnaire devrait étre ordonné. Des rubriques devraient permettre de ranger
les questions.

L’anonymat des personnes et des lieux devrait étre respecté.

Il faut rester discret quant avos interrogations : ne pas dire ce qui est cherché (les
hypothéses) aux personnes interrogées pour ne pas influencer leurs réponses. Bien
sOr, le questionnaire devrait étre introduit par un petit paragraphe expliquant

'environnement de cette étude mais sans rentrer dans les détails.
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v' L’échantillon ( les personnes aqui vous aller poser vos questions) devrait étre bien
ciblé et avoir des caractéristiques communes. Il faut bien choisir un nombre
relativement restreint ( de l'ordre 20 a 30) aussi cela suppose de choisir un
échantillon bien adapté et le plus représentatif possible de la population étudiées.

6.3 Lecontenu général du dossier
Il faut veiller aintroduire un fil conducteur dans le dossier. Ce fil conducteur est basé sur
votre problématique : autrement dit, tout ce qui est placé dans le dossier, descriptions et
réflexions, doivent avoir un rapport avec la problématique. Il ne s'agit pas de décrire
simplement un terrain d’étude de fagon exhaustive mais d’en retenir aussi ce qui vient
éclairer le raisonnement et la progression de la recherche.
6.4 Les doutes et les hésitations pendant la construction du dossier
La fagon dont vous vous y étes pris pour construire la recherche est importante, les
différentes étapes de votre travail, les hésitations, les doutes, les facons dont vous avez pris
vos décisions doivent figurer dans le dossier sous le titre « élaboration du questionnaire » ou
« choix de I'échantillon ». Tout travail de recherche est basé sur ces hésitations. Il serait
vraiment dommage de ne pas les exploiter dans votre dossier.
6.5 Bibliographie utile pour larecherche
QUIVY Raymond et VAN CAMPENHOUDT Luc (1995) Manuel de recherche en sciences
sociales PARIS : éditions DUNOD
BLANCHET Alain et GOTMAN Anne (1992) L’enquéte et ses méthodes ; I'entretien.
Paris : Nathan Université
DE SINGLY Francois (1992) L'enquéte et ses méthodes ; Le questionnaire. PARIS :
Nathan Université.
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7 Place du dossier méthodologique dans I'évaluation finale de
I'UE_C.
7.1 Evaluation du dossier méthodologique

Le Dossier méthodologique sera évalué par le tuteur-accompagnateur qui attribuera une
note sur I'échelle 0-20.

Cing cas de figure principaux peuvent se présenter :

Cas n°1 : le dossier est remis pour la session 1 ( date butoir : 26 avril 2005)et recoit une
note supérieure ou égale al0. Il est validé pour I'année 2004/2005

Cas n°2 : le dossier est remis pour la session 1 mais il est évalué par une note inférieure
a10. Cette note sera inscrite mais le dossier sera retourné al'étudiant avec des consignes
pour rectification et amélioration pour étre impérativement présenté anouveau ala session
2. ( date butoir : 6 juin 2005)

Cas n°3 : le dossier n'est remis qu'ala session 2 et recoit une note supérieure a 10.
L'étudiant qui a été alors considéré comme défaillant ala session 1, a sa note enregistrée a
la session 2.

Cas n°4 : le dossier n'est remis qu'ala session 2 et recoit une note strictement inférieure
a 10. L'étudiant qui a été alors considéré comme défaillant a la session 1, a sa note
enregistrée ala session 2. Mais il n'a plus de possibilité de rectification pour amélioration.

Cas n°5 : le dossier n'est rendu ni ala session 1 ni ala session 2 : I'étudiant sera
considéré comme défaillant alUE_C et par conséquent ne pourra obtenir le dipldbme pour

motif : défaillant.

7.2 Données statistiques relatives ala session 1 (2002/2003)
A Téchéance prévue pour la premiére session d’examens de l'année universitaire
2002/2003, nous obtenons la situation suivante :

Nombre de dossiers Note minimale Note maximale Note moyenne

127 06/20 19/20 14,2/20

7.3 Données statistiques relatives ala session 2 (2002/2003)

A Tléchéance prévue pour la seconde session d'examens de lannée universitaire
2002/2003, nous obtenons la situation suivante :

Nombre de dossiers Note minimale Note maximale Note moyenne

48 03/20 19/20 12/20
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7.4 Evaluation de I'enseignement "Méthodes qualitatives"”

Le travail portant sur l'entretien sert a évaluer les acquis du cours de méthodes
gualitatives afin gu’en introduisant une modalité de contrdle continu, nous puissions aussi
alléger de deux heures, la période d'examen final. Une note spécifique sur I'échelle 0-20
sera donc attribuée sur cette partie par les correcteurs de I'EEE du cours de méthodes
gualitatives. En conséquence, un dossier méthodologique qui ne comporte aucune trace
d'entretien ne pourra donner lieu aune note pour lI'enseignement « méthodes qualitatives »
et pourra étre considéré comme défaillant acette épreuve avec les mémes effets évoqués a
propos du dossier lui-méme.

7.5 Validation de I'UE C

Ainsi les régles de compensation des notes rendent absolument nécessaire la remise d'
un dossier méthodologique contenant les traces d'un entretien, méme s'il est inachevé pour
ne pas relever de la situation : défaillant. L'UE C est acquise par tout étudiant qui totalise 30
et plus dans l'addition des 3 notes obtenues :

» Meéthodes quantitatives. (écrit 2h avec tout document autorisé)

» Meéthodes qualitatives : I'entretien dans le Dossier méthodologique

» Dossier méthodologique

Toutefois al'issue de la session 1 en cas ou ce score n'est pas atteint, il ne sera possible de
présenter ala session 2 que la ou les épreuves évaluées avec une note strictement
inférieure a10. Le fait que le produit «dossier» donne lieu a2 notes n'implique pas qu'elles
soient nécessairement toutes les deux inférieures ou supérieures al0. Partant de cette régle
il est facile de construire tous les chemins possibles que chacun peut suivre. Nous laissons a
chacun le soin d'y réfléchir.
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8 Planification du travail

Pour l'organisation, il convient de prendre en compte les conseils explicités dans le guide

de 'étudiant, I'aide apportée par le tuteur ou la tutrice, et les dates importantes ci-dessous.

Début Etape Taches Date butoir 1 Taches Date butoir 2
intermédiaire
22/10/2004 |18 mars 2005| Terminerle 26 avril 2005 | Terminerle 6 juin 2005
dossier pour le dossier non
rendre ala rendu ala
session 1 session 1
Ou
Améliorer le

dossier apres
correction par le
tuteur

8.1 Plan de travail personnel

Dates

Taches : avoir réalisé...

22/10/2004

Expliciter une direction thématique méme floue

18 mars 2005

Regroupement 2 : je prévois de ...

26 avril 2005 |Dernier jour pour expédier deux exemplaires du dossier au tuteur, a
'adresse gu'il aura précisée, pour la session 1
6 juin 2005 Dernier jour pour expédier deux exemplaires du dossier au tuteur, a

'adresse qu’il aura précisée, pour la session 2

@
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