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Pour évaluer I'atteinte des objectifs visés par le cours, I'examen consiste en une rédaction

synthétiqgue de 4 pages maximum mettant en évidence les connaissances relatives aux “méthodes
qualitatives” et aux diverses techniques qui leur sont rattachées, par le biais d'une réflexion

argumentée. Un seul sujet est a traiter parmi les deux proposés.
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sujet n°1
(a partir du dossier réalisé par I'étudiant et joint a la copie)

1- Brievement, résumez votre dossier en justifiant sa pertinence en tant que
document d’accompagnement.

2- En vous appuyant sur la citation ci-dessous mais aussi sur d’autres références,
donnez une caractérisation opératoire des méthodes gualitatives.

« Les méthodes qualitatives sont des méthodes des sciences humaines qui recherchent,
explicitent, analysent des phénomenes (visibles ou cachés). Ces phénomeénes, par essence, ne sont
pas mesurables (une croyance, une représentation, un style personnel de relation a autrui, une
stratégie face a un probleme, une procédure de décision...), ils ont les caractéristiques spécifiques des
« faits humains ». L'étude de ces faits humains est réalisée avec des techniques de recueil et
d'analyse qui, échappant a toute codification et programmation systématique, reposent
essentiellement sur la présence humaine et la capacité d’empathie, d'une part, et sur lintelligence
inductive et généralisante , d’autre part. » Alex Mucchielli Les méthodes qualitatives (Que sais-je ?
n°2591 PUF 2éme ed. 1994 p 3)

3- Quels sont les critéres de validation auxquels se référent les méthodes
gualitatives ?

4- Que savez-vous de I'analyse de contenu assistée par informatique ?

Donnez quelques exemples de traitements qui peuvent étre réalisés avec le logiciel
SPAD_T.



sujet n°2
(a partir du seul document de travail fourni par I'enseignant )

1- En vous appuyant sur le document ci-dessous mais aussi sur (_j’autres
références, donnez une caractérisation opératoire des méthodes qualitatives.

L’approche qualitative
en politiques d’éducation

B. Chariot
Universite PARIS VIl

Aucune méthodologie ne peut A elle seule valider une recherche : aucune métne-
dologie, en effet, n'est scientifique en soi, par nature. La validité d'une metnodo-
'0gie s'enracine dans la méthode qui la fonde - problématisation, recueil de
données, interprétation, réponses aux questions initiales (ou retormulation de ces
questions). Une bonne méthodoliogie est une metnodologie qui permet de recue’ -
ir de fagon rigoureuse aes aonnées pertinentes pour répondre & un ensemble ge
questions. Les méthodologies utilisées dans un champ de recherche sont donc
appelées a varier quand ce champ se structure autour de probiématiques nou-
velles. Ma's en fait, bien souvent, tes instruments méthodologiques en usage
continuent a dominer e cnamp alors méme que des questions radicalemen:
nouvelles emergent adans ce champ. Dans une telle situation, Ia « rigueur »
meéthodoiogique, déconnectée de la rigueur méthodique, tend a refouler les
questions nouvelles et & casser la dynamique du renouvellement probiématique.
L'analyse des politiaues d'éducation — les « politiques d’éducation », comme on
le dit en raccourci en désigrant la discipline elle-méme par le nom de son obje:
— estaujourd’hui a un tel carrefour : travailiée par des questions nouvelles, elie
peut soit se regénérer profondément, soitappliquer ses procegurestraditionnelles
a ces queslions et par 13 méme contribuer 3 ies étouffer

Traditionnellement, les politiques d'éducation sont dominges par des probléematiques
et ges méthodoiogies quantitatives - elies traitent de questions de flux scolaires e
d'affectation de moyens enrecouran: iargement a {'instrument statistique. Aujourd'hu.
s'affirme au contraire I'ambition de résoucre ie probléme de |a qualité de I'éducation’.
Mais cette notion de qualite reste tout & fait ambigué. Par améiioration ge Ia « qualité
de i'éducation », ¢ =ntend en effet, bien souvent, réduction des taux ae geperdition
el augmentation -5 taux daccés & un niveau scolaire déterminé (en France,
actuellement, le baccalauréat). Autrement dit, la qualité reste géfinie parunindicateLr
guantitatif. Tout se passe comme si I'emergence d'une question nouvelle n'ava'*
transforme ni 'objet ni I'instrument de recherche.

L'objectif de cette communication est de soutenir qu'une analyse sérieuse des
problémes de qualité en éducation exige que I'on introduise en politiques d'édu-
cation une aporoche qualitative — c'est a dire des probiématiques, des objets ae
recherche et des méthodoiogies sensiblement différents de ceux parlesquels ies
politiques d'éducation se définissent traditonneliement.



2- Quels sont les critéres de validation auxquels se référent les méthodes
gualitatives ?

3- Que savez-vous de I'’enquéte par questionnaire ? Donnez un exemple.
Donnez quelques exemples de traitements qui peuvent étre réalisés avec le logiciel
SPAD_T.

4- Que savez-vous de I'analyse de contenu ?
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